Hilfestellungen für Kunden bei Problemen mit dem SL 1 oder GM 10 und SL-e
Einfache Tipps und Tricks für alltägliche Probleme
Videos über:
· Druckschlauchwechsel
· Reinigung Filter, auch beim SLe
· Grundspülung des Gerätes (mit Wasserschlauch) und damit gleichzeitig ´´Dichtheitsprüfung´´, auch beim SLe
· Druckeinstellung
· Justierung des Seilzuges an der Pistole
· Was tun bei schwergängigem Antriebsrad
· Einstellung Linienbreite, auch beim SLe
· Düse wechseln, auch beim SLe
Alle Videos max. eine Minute lang. Wichtig hierbei:
· Gute Darstellung
· Kurze und eindeutige Erklärung
· Gute Lichtverhältnisse bei den Reparaturen
Ziel von diesen Maßnahmen ist eine noch schnellere und komplettere Betreuung der Kunden. So können wir 24/7 die Kunden bei Problemen betreuen.
· Gerne mal auf die Arcus-Homepage gehen. Bei diesen Themen ist das von denen gut gelöst.
· Klar fahren wir, wenn es gar nicht anders geht, weiterhin zu den Kunden. Allerdings können wir so einige Fahrten reduzieren und bekommen gleichzeitig mehr Zeit für die Neukundenakquise.
· Auch die Fahrer können mit diesen Maßnahmen entlastet werden.
· Alle Mitarbeiter, Außendienst und Fahrer, sollten dann diese Sequenzen auf dem Handy haben. Man sollte das Thema dann auch offiziell auf die Homepage setzen.
· Probleme Gerät; es lässt sich schwer schieben, was tun? Lösungsansätze: Reifendruck prüfen, Nylonrollen einfetten (diese müssen leichtgängig sein), Gerätedruck auf max. 3 bar einstellen.









FAQ
· Welche Düse ist ideal, Farbverbrauch Gerät; Welche Bar-Einstellung ist ideal für welche Düsen
Antwort SL-1:
Für unseren SL-1 ist die Flachstrahldüse Blau die ideale Lösung. Bei einem Sprühdruck von ca. 1,5-2,5 Bar bekommt man eine leuchtende und gleichmäßige Linie von 10-12 cm bei einem Verbrauch von durchschnittlich 10 Litern Direktfarbe für ein Großfeld.
Die Flachstrahldüse Gelb hat weniger Verbrauch und benötigt 8-10 Liter Sport-Lines Direktfarbe.
Die Flachstrahldüse Rot hat mehr Verbrauch und benötigt mindestens 12-14 Liter Sport-Lines Direktfarbe.
Antwort SL-e:
Unser SL-e Markierungsgerät benötigt mit der Sport-Lines Direktfarbe mit den Orangen Kegeldüse 9 Liter für eine Großfeldmarkierung. Die Kegeldüse Gelb ist ebenfalls für die Direktfarbe geeignet und benötigt min. 7 Liter für eine Großfeldmarkierung.
Darüber hinaus können auch die Flachstrahldüse Grün mit 8 Liter Verbrauch sowie die Flachstrahldüse Gelb mit 12 Litern Verbrauch verwendet werden.
Für die Stadiondirekt 2.0 wird die Kegeldüse weiß mit 3 Litern Verbrauch und die Kegeldüse Lila mit 5 Litern Verbrauch verwendet. Die Flachstrahldüse Orange kann dafür ebenfalls verwendet werde, der Verbrauch liegt bei ca. 4 Litern. Bitte darauf achten, dass die Flachstrahl- und Kegeldüsen verschiedene Schnellverschlusskappen benötigen.
· Welche Farbe für welches Gerät?
Antwort allgemein:
Für die SL- 1 sowie alle rein mechanischen Geräte auf dem Markt kann die Sport-Lines Direktfarbe aus dem Tank sowie die Stadiondirektfarbe in 20 Liter Kanistern als auch die Konzentratfarbe benutzt werden.
Für die SL-e sowie für alle elektronischen Geräte sowie Markierungsroboter können diese Farben ebenso genutzt werden. Zusätzlich kann die 2.0-Farbe für Geräte mit einer Pumpenstärke von min. 4.1 bar benutzt werden.
· Thema Farbe; fertige Farbe, Tanksystem
Unsere Farben werden durch eigene Herstellung und Qualitätsprüfung produziert. Vor allem unsere gebrauchsfertigen Direktfarben erleichtern das Arbeiten vor Ort. Unser Tanksystem garantiert immer die gleiche Qualität an Farbe in einem Zeitraum von bis zu 2 Jahren. Durch unser nachhaltiges Tank-Konzept vermeiden wir Abfälle, sparen Zeit und Geld und sorgen für strahlend weiße Linien direkt vom Hersteller.
Unsere bunten Farben Blau, Gelb, Rot, Grün sorgen für das gewisse Etwas für Kleinfelder.
Alternativ haben wir aber immer noch ein sehr ergiebiges Konzentrat, wenn der Bedarf an Markierungen vielleicht nicht sehr hoch ist.
Als Zusatzmittel zur Stärkung der Farbe bei Nässe oder Regenwetter ist das Sport-Lines Stadionfix die ideale Ergänzung zu unseren Direktfarben.
· Welche Vorteile bietet das Sport-Lines Tanksystem und wie muss die Farbe gelagert werden? Wie lange reicht eine Sport-Lines Tankfüllung?
Das nachhaltige Sport-Lines Tanksystem sorgt für gleichbleibende TOP-Qualität vom ersten bis zum letzten Liter Markierungsfarbe.
Abfälle werden komplett vermieden, ebenso zusätzlicher Mehraufwand in Form von Mischen, Sieben oder sonstige Arbeitsschritte.
Die Sport-Lines Tanksysteme stehen i.d.R. immer in Garagen oder Containern am Sportplatz. Kurze Wege können so garantiert werden. Wünschenswert ist eine frostfreie Lagerung; sie ist aber kein MUSS.
Wir haben für unser Tanksystem die Erfahrungen gemacht, dass bei einem Spielfeld 300 Liter für eine Saison ausreichen, eventuell sogar 2-3 Monate länger. Wenn man zwei Felder oder mehr markieren muss, sind 500 Liter die übliche Menge.
· Sind die Sport-Lines Direktfarben auch mit anderen Geräten nutzbar?
Unsere Sport-Lines Farben aller Art, also Direktfarben wie auch Konzentratfarbe, sind für alle auf dem Markt verfügbaren Nassmarkierungwagen geeignet, also Sprühgeräte aller Art sowie Walzen/Rolladen. Lediglich die Düse muss bei Sprühgeräten angepasst werden. Aufgrund jahrelanger Erfahrung können wir für jeden Bedarf individuell reagieren.
· Wie beeinflusse ich die Leuchtkraft der Farbe und wie ist es bei Nässe?
Die Leuchtkraft von Linien wird zum einen mit der Düse beeinflusst, d.h. je größer die Durchflussmenge, desto mehr Farbe und damit auch ´´Leuchtkraft´´ kommt auf dem Rasen an. Zum anderen sind die Geräteeinstellungen maßgeblich für eine Top-Linie verantwortlich. Je besser bzw, höher der Sprühdruck ist, umso feiner zerstäubt die Farbe aus der Düse und leuchtet kräftiger auf dem Rasen.
Bei Nässe kann man grundsätzlich auch markieren. Die Trocknungszeit verlängert sich aber deutlich. Zur Stärkung der Farbe kann bei 10-20%iger Zugabe zur Direktfarbe das Sport-Lines Stadionfix verwendet werden.
· Was ist bei der Reinigung der Geräte zu beachten und wie ist es mit der Wartung?
Die Markierungsgeräte müssen nach jeder Nutzung mit Wasser gespült werden. Bei unseren Geräten reicht der kleine Wasserbehälter mit ca. 1 Liter Wasser vollkommen aus, um Schläuche und Düsen zu reinigen.
Unsere Geräte sind sehr wartungsarm und können von uns bei Lieferung der Farbe einmal geprüft und sofern nötig vor Ort direkt repariert oder neu eingestellt werden.
Für jeden Verein mit Sprühgerät ist es immer ratsam, 1-2 Düsen auf Lager zu haben. Für unsere SL-1 darüber hinaus immer noch einen Ersatz-Druckschlauch.
· Wie lange trocknet die Sport-Lines Direktfarbe? Wie lange bleibt eine Markierung?
Bei trockener Witterung sind unsere Farben nach ca. 30 Minuten trocken und Spieltauglich. Je nach Witterung und Nässe kann die Trocknungszeit aber auch 1-1,5 Stunden dauern.
Die Markierung ist je nach Wachstum und eingesetzten Rasenmähern ca. 2 Wochen gut sichtbar. Bei Mährobotern ist die Linie max. 7-10 Tage gut sichtbar.
· Welche Vorteile bietet Sport-Lines insgesamt?
Wir bieten ein komplettes System von der Markierungsfarbe bis hin zu Geräten und Zubehör für die Linienmarkierung auf dem Sportplatz. Durch unsere langjährige Erfahrung auf dem Markt sowie unsere zahlreichen Kunden aus alles Bereichen des Sports kennen wir die Bedürfnisse und Herausforderungen auf dem Rasen. 
Von der eigenen Herstellung und Lieferung bis hin zum Vertrieb beim Verein; wir machen alles aus eigener Hand und sind auch bei Fragen direkt und persönlich bei den Vereinen vor Ort.
